Regulamin sklepu internetowego KomfortoweObuwie.pl

Ponizsza tres¢ regulaminu Sklepu Internetowego KomfortoweObuwie.pl okresla ogdlnie

przyjete warunki i zasady korzystania ze Sklepu, zawiera Umowy Sprzedazy, Umowy o Swiadczenie
Ustug oraz zasady korzystania z ustug swiadczonych za rzecz Klienta przez Sprzedawce.
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Dalsza czes¢ regulaminu opisuje w sposéb doktadny ponizsze zagadnienia:

Postanowienia ogdlne

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy

Ceny i sposoby ptatnosci

Koszty, sposoby i terminy dostaw zamdwionych produktéw
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

Reklamacje zakupionych towardéw

Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Ochrona danych osobowych

Postanowienia koricowe

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem KomfortoweObuwie.pl.

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem KomfortoweObuwie.pl, prowadzony jest przez
przedsiebiorce wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej i prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod ponizszg nazwg i
adresem rejestrowym firmy:

Produkcja Odziezy Skérzanej Krzysztof Swat

NIP: 529-101-31-21

Regon 11314922

ul. Przesmyk 8 05-825 Kateczyn

Gmina Grodzisk Mazowiecki, wojewddztwo mazowieckie

Dane kontaktowe oraz miejsce prowadzenia dziatalnosci firmy:

Ptak Warsaw Expo (dawny Maximus)

Hala Handlowa A, Box 37

Aleja Katowicka 62, 05-830 Nadarzyn
Krzysztof Swat

email: mailto:sklep@komfoeroweobuwie.pl
Telefon: +48 664-690-646



http://www.komfoeroweobuwie.pl/
http://www.komfortoweobuwie.pl/
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4, llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s3 wymienione ponizej terminy nalezy przez nie
rozumiec:

a.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, a ktéra dokonuje
Zamoéwienia w ramach Sklepu internetowego komfortoweobuwie.pl;

Klient hurtowy — Klient bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng nie bedacg osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, a ktéry dokonuje Zamodwienia hurtowego w ramach Sklepu internetowego
komfortoweobuwie.pl bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowag. Celem uzyskania statusu Klienta hurtowego konieczne
jest poinformowanie komfortoweobuwie.pl drogg elektroniczng na adres
sklep@komfortoweobuwie.pl o checi uzyskania statusu Klienta hurtowego. Klient
hurtowy dokonujacy dalszej odsprzedazy prowadzonej zwtaszcza dla konsumentéw
detalicznych, zobowigzany jest do wtasciwego oznaczenia zamdwionych towaréw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisamii wymogami. Cena towaru w dalszej odsprzedazy
przez Klienta hurtowego nie powinna by¢ nizsza od ceny towaru w Sklepie
internetowym komfortoweobuwie.pl. W przypadku obnizki (promocja/wyprzedaz)
cen regularnych towardw w Sklepie internetowym komfortoweobuwie.pl Klient
hurtowy ma prawo réwniez dokonac zmiany poziomu cen towardéw z zastosowaniem
cen minimalnych jak w Sklepie internetowym komfortoweobuwie.pl. Cze$¢ zapiséw
Regulaminu dotyczy wytgcznie Klientéw hurtowych, co jest wprost okreslone, w
pozostatych przypadkach zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu dotyczace
Klientéw;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z
pdin. zm.);

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej z
komfortoweobuwie.pl niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag, w szczegoblnosci ktory sktada Zamoéwienie w Sklepie internetowym. Czesé
zapiséw Regulaminu dotyczy wytacznie Konsumentdéw, co jest wprost okreslone;
Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Sklepu internetowego komfortoweobuwie.pl;

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
komfortoweobuwie.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci
sktada¢ Zamowienia, prowadzony przez komfortoweobuwie.pl;
KomfortoweObuwie.pl — przedsiebiorce wpisanego do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej i prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Produkcja Odziezy Skérzanej Krzysztof Swat NIP:
529-101-31-21.

Towar — wszelkie produkty prezentowane w Sklepie internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy komfortoweobuwie.pl a klientem / klientem hurtowym.

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru;



1.

m. Zamdwienie hurtowe - oswiadczenie woli Klienta hurtowego, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i
liczbe Towaru. Minimalna wartosé¢ zamdwienia hurtowego wynosi 2.000,00 zt netto
(stownie: dwa tysigce ztotych). Towary nabyte w ramach Zamoéwienia hurtowego nie
podlegajg zwrotom i wymianom. Cze$¢ zapisow Regulaminu dotyczy wytacznie
Zaméwien hurtowych, co jest wprost okreslone, w pozostatych przypadkach znajda
zastosowanie postanowienia Regulaminu dotyczgce Zaméwien;

n. Zamoéwienie Pre-Order (Przedsprzedai) - zamodwienie przedpremierowe
(przedsprzedaz) dotyczy¢ moze kazdego Towaru. Zamowienia Pre-Order sktadane s3 z
wyprzedzeniem na Towar jeszcze niedostepny. W opisie takiego Towaru widnieje
informacja z doktadng datg realizacji i wysytki takiego zamdwienia. Zamdwienia Pre-
Order s3 realizowane niezaleznie, w terminie okreslonym kazdorazowo w opisie
danego Zamdwienia i nie podlegajg formie ptatnosci "za pobraniem".

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, w szczegélnosci

warunki i zasady sktadania droga elektroniczng Zamdéwied w ramach Sklepu

internetowego, zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych

w ramach Sklepu internetowego oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

Wszystkie towary znajdujace sie w asortymencie Sklepu internetowego sg fabrycznie

nowe.

W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac

dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego z dostepem do

Internetu.

Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za

posrednictwem  odsytacza  zamieszczonego na  stronie  gtdwnej  serwisu

http://komfortoweobuwie.pl/regulamin-pm-11.html| oraz pobraé¢ go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich

opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia

umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

W celu zapewnienia bezpieczeistwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa Swiadczonych ustug, w
szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Sprzedajacego w
celach zwigzanych z realizacjg zamdwienia zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 Nr 101 poz. 926).

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa osoéb trzecich;

b. korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okres$lonego oprogramowania lub urzadzen;

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam);



d. korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz
dla KomfortoweObuwie.pl;

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie
w zakresie wiasnego uzytku osobistego;

f. korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
z 0gbélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejsé na
strone internetowg komfortoweobuwie.pl, dokona¢ wyboru produktéw, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne
na stronie.

Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.
W trakcie sktadania Zamodwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Potwierdzam
Zamowienie” lub réwnorzednym Klient ma mozliwo$é modyfikacji wprowadzonych danych
oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamodwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamdwienia bedzie zawieraé informacje dotyczace:

a. przedmiotu zaméwienia;

b. jednostkowe] oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepuja) wraz ze wszystkimi naleznymi
podatkami oraz innymi sktadnikami;

c. wybranej metody ptatnosci;
wybranego sposobu dostawy.

Minimalne Zamdwienie hurtowe, ktére bedzie przyjete do realizacji przez
komfortoweobuwie.pl wynosi 2.000,00 zt netto (stownie: dwa tysigce ztotych).

f. Zamodwienia hurtowe powyzej 10.000,00 zt brutto (stownie: dziesiec tysiecy ztotych)
wymagaja przedptaty w wysokosci 100% wartosci zamowienia.

W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Potwierdzam
Zamowienie” lub réwnorzednego. Zamodwienie ztozone za posrednictwem Sklepu
internetowego pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z
komfortoweobuwie.pl Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajagcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamédwienia.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktdrej mowa powyzej.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Ceny i sposoby ptatnosci


http://komfortoweobuwie.pl/

1. Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT.
2. Klient ma mozliwosc¢ uiszczenia ceny w nastepujacy sposéb:

a. przelewem na numer konta bankowego 30 1020 1055 0000 9702 0018 8136
PKO Bank Polski
Dane do przelewu:

Produkcja Odziezy Skérzanej Krzysztof Swat
W tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer zamdwienia/faktury oraz imie i nazwisko
osoby (lub nazwa firmy) sktadajgcej zamdwienie.

b. ptatnoscig w systemie PayU (system bezpiecznych i btyskawicznych ptatnosci
elektronicznych);

c. przekazem pocztowym

3. Klient winien optaci¢ zakupiony towar/towary najpdzniej w terminie 3 dni od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy.
4. Klient hurtowy winien optaci¢ zakupiony towar/towary w terminie:

a. przy pierwszych dwdch zaméwieniach hurtowych —w formie przedptaty za towar;

b. od 3 do 10 zaméwied — komfortoweobuwie.pl wystawi fakture z opdznionym
terminem ptatnosci (7 dni);

c. od 11 zamdéwienia — na wniosek Klienta hurtowego komfortoweobuwie.pl wystawi
fakture z opdznionym terminem ptatnosci (14 dni), jesli wczesniejsze faktury byty
optacane terminowo;

d. w przypadku nieoptacenia faktur, o ktédrych mowa w lit. b i c w terminie, zostanie
zastosowany ponownie system przedptaty za towar.

Przedptaty, jesli Zamdwienie hurtowe opiewa na kwote powyzej 10.000,00 zt.

f.  Wigzace dla Stron sg ceny obowigzujgce w chwili sktadania Zamoéwienia przez Klienta
nawet gdyby po ztozeniu Zamédwienia, a przed dokonaniem Ptatnosci ulegty zmianie.

g. dopisatabym punkt: Ceny Towardéw dostarczanych w ramach Transakcji nie zawierajg
kosztéw dostarczenia.

5. dopisatabym punkt : Koszty dostarczenia Towarow w ramach Transakcji ponoszone sg przez
Klienta, zgodnie z cennikiem tych ustug dostepnym na Stronie. Koszty dostarczenia Klient
pokrywa w chwili dokonywania ptatnosci.

Koszty, sposoby i terminy dostaw zamdwionych produktow

1. Dostawa Produktu, co do zasady, dostepna jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Istnieje mozliwo$¢ realizacji wysytki do innego kraju — obowigzujag woéwczas
indywidualne ustalenia, co do metody oraz kosztu realizacji zlecenia, ustalane kazdorazowo
miedzy Klientem i Sprzedajgcym.

2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, a koszt dostawy ponosi Klient. Dostepne metody
oraz koszty dostawy Produktu sg wskazywane Klientowi w zaktadce , Koszty Dostawy” w
Sklepie Internetowym oraz kazdorazowo na podstronie danego Produktu, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy. Sprzedawca moze udostepnié
Klientowi ponizsze sposoby dostawy lub odbioru zamdéwionego Produktu:

a. Przesytka kurierska.
b. Paczkomaty InPost.

3. Dostepne sposoby dostawy mogg zalezeé od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci. W
zaleznosci od warunkow technicznych, Sprzedawca moze umozliwié takze odbiér osobisty pod
adresem miejsca prowadzenia dziatalnosci firmy (sklep stacjonarny).



VI.

4. Na tgczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy) sktada

sie czas przygotowania Zamdwienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas doreczania
Produktu przez przewoznika.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamodwienia podano krétszy termin. W przypadku
jednoczesnego ztozenia Zamodwienia na kilka Produktéw o réznych terminach dostawy,
terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczyé 7 Dni
Roboczych.

Czas przygotowania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce jest kazdorazowo
prezentowany na podstronie danego Produktu i liczony jest od dnia (poczatek biegu terminu
dostawy):

a. uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku
wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg
ptatniczg;

b. zawarcia Umowy Sprzedazy —w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za
pobraniem.

Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas doreczania Produktu przez danego przewoznika,
ktéry uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy i jest kazdorazowo
prezentowany na podstronie danego Produktu oraz w zaktadce ,Realizacja zamdwienia” w
Sklepie Internetowym.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827) Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart za posrednictwem Sklepu Internetowego
umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Jednakze podanie przyczyny zwrotu towaru jest dobrowolne i pomoze nam w
rozwoju sklepu.

Odstepstwem od zapisdw w punkcie 1 jest brak mozliwosci odstgpienia od umowy Kupna w
sytuacji, gdy Sprzedajgcy sprowadzat towar majacy na celu zaspokojenie
zindywidualizowanych potrzeb Klienta na specjalne zamoéwienie Klienta.

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajgce w szczegdlnosci informacje o sposobie
i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument objat
towar w posiadanie lub w ktérym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz
przewoznik weszfa w posiadanie towaru.

Zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827) Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujgc KomfortoweObuwie.pl o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego metoda
tradycyjng na adres sklepu KomfortoweObuwie.pl, bagdz adres elektroniczny Sklepu okreslone
w pkt. 3. § I. niniejszego Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢
korzystajac z formularza, ktérego wzdér stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe i moze nastgpi¢ w dowolnej formie. KomfortoweObuwie.pl
poinformuje Konsumenta o otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.



VILI.

10.

11.

12.
13.

14.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy okreslonego w pkt. 1. § VL.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe te uwazana jest za niezawartg, jesli Klient bedacy
Konsumentem ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim KomfortoweObuwie.pl
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzad.

W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ towar niezwtocznie,
nie podzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
KomfortoweObuwie.pl o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli
Konsument wysle towar przed uptywem 14 dniowego terminu na adres Krzysztof Swat, Ptak
Warsaw Expo (dawny Maximus), Hala Handlowa A box 37, Aleja Katowicka 62, 05-830
Nadarzyn

Konsument zobowigzany jest poniesé bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy KomfortoweObuwie.pl niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania nieuzywanego towaru, zwrdci Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, z wytaczeniem kosztdw poniesionych przez Klienta z tytutu
dostawy Towaru. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem naleznos$ci, do czasu otrzymania od
Konsumenta wymaganych dokumentéw, w szczegdlnosci oryginatu dowodu zakupu oraz
oswiadczenia od odstgpienia umowy.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przez KomfortoweObuwie.pl przy uzyciu tego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

KomfortoweObuwie.pl dokona zwrotu ptatnosci po otrzymaniu towaru z powrotem.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia wzgledem
Konsumenta odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalajg na to obowigzujace przepisy
prawa.

Sprzedawca moze w ramach akcji promocyjnej lub szczegdlnej oferty na warunkach
okreslonych w odrebnym regulaminie zaoferowa¢ Konsumentowi odbidr zwracanych
Towardw, przez Sprzedawce od Konsumenta.

Reklamacje zakupionych Towaréw

KomfortoweObuwie.pl jest zobowigzane do dostarczenia Klientom Sklepu towaru bez wad
fizycznych i prawnych. KomfortoweObuwie.pl ponosi wobec Klientéw odpowiedzialnos¢ za
wady towaru na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych
Kodeksu cywilnego.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Reklamacje nalezy sktadaé na pismie za pomocg formularza reklamacyjnego, ktérego wzér
stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Klient moze réwniez ztozy¢ reklamacje w
dowolniej formie, bez koniecznosci korzystania z ww. formularza.

Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana
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odpowiedz na reklamacje - jesli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru,
doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Klienta, a takze preferowany przez
Klienta sposdb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem
reklamacji nalezy dostarczy¢ do KomfortoweObuwie.pl dowdd zakupu towaru. Moze to by¢ na
przyktad kopia paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd zakupu
towaru.

Klient, ktéory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt
KomfortoweObuwie.pl dostarczy¢ wadliwy towar zgodnie z otrzymang instrukcjg zwrotu na
adres: Krzysztof Swat, Ptak Warsaw Expo (dawny Maximus), Hala Handlowa A box 37, Aleja
Katowicka 62, 05-830 Nadarzyn

KomfortoweObuwie.pl rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Sklep. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamacji.

Zwracany towar powinien by¢ kompletny i czysty.

Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna

KomfortoweObuwie.pl podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc
w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ KomfortoweObuwie.pl o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.
Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ mailowo pod
adres: sklep@komfortoweobuwie.pl

Zgtoszenie reklamacji winno zawierac imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

KomfortoweObuwie.pl zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji, o ktérej mowa w
niniejszym rozdziale, w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w

tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

W razie zaistnienia sporu Klient bedacy Konsumentem posiada mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdélnosci
Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego, badZ uprawniony jest do zwrdcenia sie
do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy.

Klient bedacy Konsumentem moze réwniez uzyskac bezptatng pomoc i potrzebne informacje
u powiatowych rzecznikdw konsumentéw.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i obie strony musza wyrazic¢ zgode na postepowanie.

Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgadéw konsumenckich okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
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regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214).

Szczegétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéow pomiedzy
przedsiebiorcg, a konsumentem mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z pozasadowymi sposobami rozstrzygania sporow
zacheca sie rowniez do kontaktu bezposrednio z KomfortoweObuwie.pl.

Ochrona Danych Osobowych

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia
Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych lub zawarcia Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia.
Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na Konto lub w
przypadku Klientéw niezarejestrowanych, Klient moze dokonaé¢ modyfikacji lub usuniecia
swoich danych wysytajgc odpowiednie zgdanie do Sprzedawcy.

Dane osobowe Klienta mogg byé przetwarzane w celu realizacji Umowy Sprzedazy,
prawidtowej realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz w celu biezgcego
informowania Klienta o Produktach Sprzedawcy i $wiadczonych przez Sprzedawce ustugach.
Dodatkowe wyjasnienia dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte s3 w zakfadce
,Polityka Prywatnosci” dostepnej w Sklepie Internetowym KomfortoweObuwie.pl.

Sklep KomfortoweObuwie.pl oswiadcza, iz fakt posiadania zbioréw danych osobowych zostat
zgtoszony do Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych (GIODO) zgodnie z
obowigzujagcym prawem.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r.
Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), a w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami takze przepisy
ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827), jak
rowniez przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).
Niniejszy Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki:

a. Zafacznik nr 1 — Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy;

b. Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy;

c. Zatacznik nr 3 —Zgtoszenie reklamaciji.
KomfortoweObuwie.pl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu jedynie z
waznych przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna i wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez komfortoweobuwie.pl, nie wczesniej
jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu zamieszczenia na stronie
internetowej Sklepu informacji o zmianie Regulaminu.
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Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 marca 2018 r. i obowigzuje do umoéw zawartych od
tego dnia.



